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Doerthe Ramin, Inhaberin der Agentur kunstkommunikation:

,,Die Vorteile der Komfortzone
scheinen noch zu grof3.”

[heater' lanagement - : Frau Ramin, Sie sind mit Ihrer Agentur kunstkommunikation fir
Kulturmanagement zusammen mit der ESB Sponsoring-Bérse Veranstalterin des 4.
Kultursponsoring-Gipfels am 19. und 20. April in Kéln. Im Vorfeld hat dazu das Markt-
forschungsinstitut IPSOS einen aktuellen Zustandbericht zum Kultursponsering in Deutschland
erstellt. Was sind aus Ihrer Sicht die wichtigsten Ergebnisse darin in Bezug auf Imagewirkung,
Akzeptanz und Wahrnehmung von Kultursponsoring?

Doerthe Ramin: In der Grundlagenstudie ,Sponsoring 2006,/2007" von IPSOS ist klar zu
erkennen, dass der Kulturbereich in der Wahrnehmung der Sponsoren auf dem zweiten Platz
hinter dem Sport liegt. Wobei der Abstand mit 35% noch Einiges zum Aufholen in sich birgt.
Innerhalb der Kulturinteressierten hat jeder Zweite Kultursponsoring wahrgenommen. Gleiches
untermavert der Wert zur Akzeptanz von Kultursponsoring bei Kulturinteressierten, der bei 87%
steht. Dabei erhélt die Nachwuchsférderung einen ganz besonders hohen Stellenwert. Die
Hochkultur wie bspw. Ausstellungen und klassische Konzerte haben es leichter Sponsoren zu
gewinnen. Wenn dann noch die Attribute exklusiv, infernational und qualitatsbewusst eine Rolle
spielen, sinken die Hirden immens

I heater’lanagement - <t ue 1l Wie stellen sich diese Aspekte etwa im Verhdltnis zur Situation
von vor fiinf Jahren dar?

Doerthe Ramin: In dieser Richtung hat sich nicht viel getan. Kultur war immer nach Sport, dem
groflen Méchtigen, angesiedelt. Und Hochkultur hatte es auch schon immer einfacher.
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WISSENSMANAGEMENT

Mit Wissen Veranstaltungen strukturiert planen
Ein Beitrag von Thomas Sakschewski, Klinger GmbH und Benjamin Wedel

Der Projektstrukturplan (PSP} ist das géngige Instrument bei der
Planung von Veranstaltungen. Die Erweiterung des bekannten Pro-
jektstrukturplans um eine neue Dimension ,Wissen” deckt Wissens-
defizite schnell auf. Der Wissensstrukturplan (WSP) erméglicht einen
iibersichlichen und einfachen Zugang zu Entscheidungsengpdssen.
Das Handy klingelt. Die Beleuchtungsfirma benétigt dringend die
Bestellung. Sonst kann der Lieferfermin nicht eingehalten werden.
Doch die Orderlisten mijssen iiberarbeitet werden. Sie sind auf Basis
fehlerhafter Vermassungen in den Planunterlagen entstanden. Die
Agentur meldet Verzug, weil sie von der Dramaturgie noch keine
Freigabe erhalten hat. Die interne Planung wird umgestellt, doch die
Druckerei erféhrt davon nichts. Die hastige Umstellung des
Druckterminplans kostet Nerven und Geld. Alltag! Terminschwierig-
keiten. Das gehdre zur Arbeit im Kulturbetrieb dazu, wird mit Achsel-
zucken geantwortet. Doch Planung und Koordination von Aufgaben
und Ressourcen im Veranstaliungsmanagement verlangen nicht nur
eine moglichst effektive Termin- und Kapazitétsplanung, sondern
auch die Strukiurierung und Organisation von Wissen. Wissen stellt
die zentrale Entscheidungsgrundlage unternehmerischen Handelns
dar. Ohne eine wissensorientierte Unternehmensfihrung gerade fir
Kulturbetriebe ist die Sicherung der Wettbewerbs- und Innovations-
fahigkeit schlichtweg unméglich. Die digitale Revolution hat zu einer
enormen Erweiterung zugdnglicher Informationen gefihrt. Gleich-
zeitig erlauben moderne Informations- und Kommunikationstechniken
erst, das sténdig wachsende Informationsvolumen zu bewdltigen.

Terminplanung und Wissensmanagement:

Eine Idee - zwei Gesichter

Terminprobleme sind immer auch Informationsengepésse. Diese zu
erkennen und zu verhindern, bildet einen wesentlichen Teil des
Veranstaltungsalltags. Die meisten Veranstaltungsmanager wiirden
dies nur nicht so benennen. Sie betrachten den Informationsabbruch
z. B. bei der Ubermitflung von Terminverzégerungen lediglich als
eine fehlerhafte Aufgabenplanung. Die Betrachtung einer Planungs-
anpassung unter Aspekten des Wissensmanagements bleibt da
Seltenheit. Damit wird jedoch unweigerlich wieder derselbe Prozess
repliziert, und somit immer wieder das Veranstaltungsmanagement
vor das gleiche Problem gestellt. Eine Organisation kann nur lernen,
wenn ihr ein Instrument zur Identifizierung, Strukturierung und Steue-
rung von Wissensvorteilen und genauso auch Wissensdefiziten zur
Verfigung gestellt wird. , Wir wissen, dass Teams lernen kénnen. Im
Sport, in den darstellenden Kiinsten, in der Wissenschaft und sogar
- gelegentlich - im Geschdftsleben gibt es eindrucksvolle Beispiele
dafir, dass die Intelligenz des Teams die Intelligenz des Einzelnen
bei weitem iberschreitet und dass ein Team auBergewdhnliche
Fahigkeiten zum koordinierten Handeln entwickelt.” erléutert Peter
Senge eine Séule der Lernenden Organisation, das Team-Lernen, in
dem viel zitierten, gleichnamigen Buch.

Barrieren bei der Einfilhrung
eines Wissensmanagements
Kleine mittelstandische und insbesondere Kleinstbetriebe sind struk-
turell durch ein an Personen gebundenes Wissen gepragt. Dieses
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gebindelte, implizite Wissen wird weitestgehend nicht kommuni-
ziert, und ist meist kaum direkt beschreibbar. Was Lutz fir den
Mittelstand feststellt, gilt im grofien MaBe fir Theater und andere
Kulturbetriebe. Hier liegen die gréBten Hindernisse fiir einen bar-
rierefreien Wissensfluss und Wissensaustausch in der Kommuni-
kation innerhalb des Unternehmens. Die Griinde fir die mangelnde
Transparenz bei den Kompetenzen und den Widersténden der ein-
zelnen Mitarbeiter sind dabei vielfaltig. Bei abteilungsorientierten,
in Sparten zergliederten Unternehmen bleibt die formale Kommuni-
kation zu héufig auf den informellen Austausch bei beschrénkt.
Wenn die Mitarbeiter der kiinstlerischen mit den der technischen
Abteilungen nicht einmal hier in der Kantine miteinander reden,
bleibt kaum Platz fir einen Wissensaustausch. Ein mangelhaftes
Monitoring und Reporting fishrt dann sehr schnell dazu, dass das
Unternehmen oft nicht weif}, was es eigentlich weif3.

Arbeitspaketbeschreibung

AP-Nr.: 1.1.8,1.2. Phase: Planung

AP-Bezeichnung: Wissen dber Konstruktionen aus friheren und ahnll-
chen Projekten identifizieren und sammein

AP-Start (Datum): 01.01.2007

AP-Ende (Datum): 01.01.2007

AP-Verantwortlicher: Technischer Assistent

Vorginger/Nachfoiger:
Das identifizierte und gesammelte Wissen soll anschliessend ausgewer-
tet werden in AP 1.1.8.2.2.

Inhalt:

Die Erfahrungen und Erkenntnisse aus friiheren Projekten dber beweg-
liche wu:: fahrbare Biihnenteile sollen identifiziert und zusammengetra-
gen on.

Als Grundiage dlenen sowohi die Projektdokumentationen friiherer Pro-
Jokte, als auch die Erkenntnisse aus laufenden Projekten. Ferner solien
eventuell relevante Wissensdokumentationen in Form von Mikroartikein
0.4 analysient werden. Zusitzlich sollen Im Austausch mit Partnefirmen
und Experten aus anderen Projekten kritische Aspokte bel der Nutzung
beweglicher Bihnenteile herausgesrbeitet werden.

Hiltsmitisl/Ressourcen:

»  Projektdokumentationen Biue Man Group: Berlin, Toronto, London,
Boeton, New York, Las Vegas

s  Mikroartikel aus Datenbank der Stage Entertainment AG

o Technische Leiter der Spieistitien der Stage Enterteinment AG

;\G Produktionsieiter und Technical Supervisor der Stage Entertainment
* Partnerfirmen aus fritheren Projekten: Backstage, Bader Maschi-
nenbau etc.

aket weiterentwickeln,

2

um Defizite frihzeitig aufzuspiren.

Das Arbeits- als Wissens|

Abb. 1:

AuBerdem fehlen Anreizsysteme, die es erfahrenen Mitarbeitern
erleichtern, ihr Wissen und ihr Kénnen dem Unternehmen unab-
héngig von der eigenen Person verfigbar zu machen. Damit wére
iblicherweise eine gewisse Entbehrlichkeit verbunden, die in Zeiten
unsicherer Arbeitsplétze kaum jemand riskieren will. Um die Preis-
gabe des Wissens der Mitarbeiter weiter zu férdern, missen diese
die berechtigte Erwartung hegen, fiir die Weitergabe ihres persén-
lichen Wissens irgendwann etwas zuriickzuerhalten, sei es neues
Wissen oder eine anderweitige Kompensation. Gerade in Kultur-
betrieben bleibt ein Austausch zwischen verschiedenen Abteilungen
schwierig. Unterschiedliche Fachsprachen und angenommene oder
bestehende soziale Gefille zwischen kiinstlerischen und technischen
Mitarbeitern bilden haufig kaum zu Gberwindende Schwellen.
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Vom Projektstrukturplan zum Wissensstrukturplan

Die Erweiterung des Projektstrukturplans um die Dimension Wissen
bietet verschiedene Méglichkeiten, um diesen Barrieren zu begeg-
nen, denn das fir die Realisierung einer Veranstaltung notwendige
oder dienliche Wissen wird jenseits eines Personenbezugs struktu-
riert. Ein wissensbasierter Projektstrukturplan erlaubt so etablierte
Prozesse in projektkritische und unkritische Arbeitsfolgen zu glie-
dern, da hiermit dokumentierte ,best practices” direkt einer Aufgabe
zugeordnet werden kdnnen. Durch den direkten Bezug zwischen
Wissensorganisation und Projektdurchfiihrung Uber ein gemeinsa-
mes Strukturierungsinstrument werden zudem die Zusammenhénge
zwischen den Arbeitsabléufen und dem damit verbundenen Wissen
und Lernen greifbar und nachvollziehbar.

Der Projektstrukturplan empfiehlt sich hierbei, weil er kein zusdtzli-
ches Instrument darstellt, das mit hohem Aufwand eingefiihrt und mit
ebenso hohem Aufwand gepflegt werden muss. In der praktischen
Umsetzung kdnnen die MaBnahmen des Wissensmanagements in
den Projekistrukturplan individuell angepasst werden. Mit einigen
wenigen Ergénzungen kann hier die Erweiterung des Projekistruk-
turplans zum wirkungsvollen Instrument des Wissensmanagements
gelingen. In Kombination mit Instrumenten zur Dokumentation von
Erfahrungen und Wissen wie Mikroartikeln bietet die Implementie-
rung von MaBBnahmen zur Wissensorganisation in den Projekistruk-
turplan eine exzellente Méglichkeit, das Wissen aus und in Projekten
im Unternehmen zu nutzen.

Wie kénnte diese Transformation eines
Projektstrukturplans zu einem Wissensstrukturplan

in der Praxis aussehen?

Ein erster Schritt beim Management der Ressource Wissen besteht
darin, lang-, mittel- und kurzfristige Wissensziele zu benennen. In
welchen Bereichen sollen Individual- bw. Kollekfivkompetenzen aus-
gebaut, in welche Richtung soll die Firma langfristig manévriert wer-
den? Dementsprechend mijssen neben den MaBnahmen zum
Erreichen der Projektziele auch noch solche zum Erreichen der
gesetzten Wissensziele gesammelt und in die Projektstruktur einge-
bracht werden. Dies jedoch nur bei Prozessen innerhalb des Pro-
jekts, die in einem konkreten Zusammenhang mit dem Wissensziel
stehen. Ein Unternehmen muss sich vergegenwdrtigen, iber welche
Kompetenzen das Unternehmen und in der Veranstaltungsbranche
besonders auch die einzelnen Mitarbeiter verfiigen.

Durch die Verbindung des Projekistrukiurplans mit Aktivitaten des
Wissensmanagements wird das Erreichen der gesetzten, projektin-
ternen Wissensziele zu den festgesetzten Terminen iberpriifbar.
Diese Aktivititen genauso wie die Identifikation von projektkriti-
schem Wissen, sowie dessen Erwerb und Entwicklung, weitere
Verteilung und Nutzung kritischen Wissens kénnen als ,Wissens-
pakete” an den entsprechenden Stellen im ,Wissensstrukturplan”
ausgewiesen werden.

Die konkrete Einbindung von Aktivitéten stellt noch einen verhélt-
nismaBig geringen Eingriff in die Vorgehensweise beim Aufstellen
des Projektstrukiurplans dar. Um implizite Wissensanteile jedoch
deutlich werden zu lassen, sollte des Weiteren von der iiblichen Ob-
jektorientierung des Projektstrukturplans zugunsten einer Gliederung
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des Projekts nach Prozessen abgewichen werden. Diese Prozesse
kénnen sich im Unternehmen als so genannte ,best practices” eto-
blieren. Hierbei werden schon in der Gliederung des Projekistruk-
turplans solche Aktivitdten zusammengefasst, die auch bei der
Umsetzung ineinander iibergreifen.

Wissen als Chance nutzen

Gerade in einem so wissensintensiven Bereich wie der Veranstal-
tungsorganisation, der von der Innovation und Kreativitét seiner
Mitarbeiter bei immer wieder neven und immer wieder andersarti-
gen Problemstellungen profitiert, ist die Bewahrung des intellektuel-
len Kapitals entscheidend fiir die wirtschaftliche Arbeitsweise und mit-
telfristig auch den Fortbestand des Unternehmens. Dazu muss man
sich aber auch im Veranstaltungsmanagement von der weit verbrei-
teten Annahme trennen, dass keine Veranstaltung mit der anderen
vergleichbar ist und die Herausforderung, die diese stellen immer
wieder so neu ist, dass die Mitarbeiter vor allem eins besitzen mis-
sen: Erfahrung. Und manchmal glaubt man herauszuhéren, dass sehr
viele auch nur das besitzen. Die Erfahrung gilt jedoch solange im
Sinne des intellekiuellen Kapitals eines Unternehmens als wertlos, wie
sie nur brach liegende Informationssteingrube impliziten Wissens ein-
zelner Mitarbeiter bleibt. Erst die Transformation von implizitem zu
explizitem Wissen auch durch Instrumente wie ein Wissensstruk-
turplan macht Wissen erfassbar, messbar und somit steverbar.
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